Кому_______________________________________________
(наименование продавца, местонахождение)

___________________________________________________
От________________________________________________
                   (Ф.И.О. заявителя, адрес, телефон)

___________________________________________________

___________________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
о возврате денежных средств за подарочный сертификат
«____»___________ 20____г. в Вашей организации, _____________________________, 
(дата покупки сертификата)                                                                                                    (Ф.И.О. покупателя)
приобретен подарочный сертификат номиналом __________ (______________________) руб.

                                                                                                             (сумма цифрами и прописью)

Данный факт подтверждается товарным чеком, кассовым чеком № ____ от «___»____20___г.

                                                            (нужное подчеркнуть)                                                    (реквизиты чека)
Приобретенный сертификат надлежащего качества, но не может быть использован мною по назначению, т.к.________________________________________________________.
  (указать причины: я не успел воспользоваться подарочным сертификатом в течение указанного на нем срока действия)
Согласно части 3 статьи 487 ГК РФ, в случае, когда продавец, получивший сумму предварительной оплаты, не исполняет обязанность по передаче товара в установленный срок, покупатель вправе потребовать передачи оплаченного товара или возврата суммы предварительной оплаты за товар, не переданный продавцом.

В соответствии со ст. 1102 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, которое без установленных законом, иными правовыми актами или сделкой оснований приобрело или сберегло имущество (приобретатель) за счет другого лица (потерпевшего), обязано возвратить последнему неосновательно приобретенное или сбереженное имущество (неосновательное обогащение), за исключением случаев, предусмотренных ст. 1109 ГК Российской Федерации. 

В соответствии с п. 2 ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», в случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:

· передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;

· возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения, установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара.

В соответствии с п. 1 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей», условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.
Если в результате исполнения договора, ущемляющего права потребителя, у него возникли убытки, они подлежат возмещению изготовителем (исполнителем, продавцом) в полном объеме.

На основании изложенного прошу:

осуществить возврат денежных средств за подарочный сертификат № _______ номиналом

                                                                                                                                                                              (номер сертификата)

 __________(______________________) руб. Денежные средства прошу перечислить мне на

                                  (сумма цифрами и прописью)

 банковский счет по реквизитам _________________________________________________.

                                                                                                                       (указать реквизиты для перечисления средств)
В случае неудовлетворения моих требований в установленные законом сроки, буду вынужден(а) обратиться с заявлением о защите прав потребителя в Федеральную служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) и/или в судебные органы с дополнительными требованиями о выплате процентов за неправомерное удержание денежных средств на сумму этих средств, возмещения причиненных мне убытков и морального вреда. (Основание: ст. 395 ГК РФ, ст. ст. 12- 16 Закона РФ «О защите прав потребителей»). 
При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Ответ прошу сообщить в письменной форме не позднее «___» _________ 20______г.

                                                                                                                 (указать дату)

Приложение:
«___»___________ 20___г.

(дата подачи претензии)

______________/______________/

(подпись подателя претензии с расшифровкой)

	Претензия получена
	«_____»__________________20____г.

__________________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность лица, принявшего претензию)
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