Кому_______________________________________________
(наименование страховой компании, местонахождение)
___________________________________________________
От________________________________________________
                   (Ф.И.О. заявителя, адрес, телефон)

___________________________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

в связи с отказом заключения договора ОСАГО
«_____»___________________ 20_____г. Я, ___________________________ обратился в офис страховой компании _________________________________ для  заключения договора ОСАГО. 
Мне было (отказано, предложено)__________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________

(указать причину, по которой договор ОСАГО не заключен)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Согласно пункту 1.5 Положений Банка России от 19 сентября 2014 г. N 431-П «О правилах обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (далее - Правила обязательного страхования), владелец транспортного средства в целях заключения договора обязательного страхования вправе выбрать любого страховщика, осуществляющего обязательное страхование.

Страховщик не вправе отказать в заключении договора обязательного страхования владельцу транспортного средства, обратившемуся с заявлением о заключении договора обязательного страхования и, если это предусмотрено Федеральным законом "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" или настоящими Правилами, представившему иные документы.

Согласно п. 3 ст. 426 ГК РФ отказ от заключения публичного договора при наличии возможности предоставить соответствующие услуги не допускается. Пунктом 4 ст. 445 ГК РФ установлено, если сторона, для которой в соответствии с ГК РФ или иными законами заключение договора обязательно, уклоняется от его заключения, другая сторона вправе обратиться в суд с требованием о понуждении заключить договор. Сторона, необоснованно уклоняющаяся от заключения договора, должна возместить другой стороне причиненные этим убытки.
Статьей 16 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 «О защите прав потребителей» определено, что запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). 
На основании изложенного и в соответствии с нормами Закона РФ «О защите прав потребителей»,

ПРОШУ:
_____________________________________________________________________________________________
(указать требование)

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В случае неудовлетворения моих требований в установленные законом сроки, буду вынужден(а) обратиться с заявлением о защите прав потребителя в Федеральную служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) и/или в судебные органы с дополнительными требованиями о взыскании неустойки за нарушение сроков выполнения требований, о компенсации морального вреда. В соответствии  со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Приложение:

_____________________________________________________________________________________________
(указать наименование прилагаемых документов)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата: «___»_________________ 20_____ г.

Подпись заявителя: ____________________________________________________________________________

	Претензия получена
	«_____»__________________20____г.

__________________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность лица, принявшего претензию)
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