Кому_______________________________________________
(наименование продавца, местонахождение)
___________________________________________________
От________________________________________________
                   (Ф.И.О. заявителя, адрес, телефон)

___________________________________________________
___________________________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

о нарушении права потребителя на качество товара

«_____»___________________ 20_____ года мною был приобретен следующий товар:
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________,
(наименование товара)
марки________________________________________________________________________________________, 
стоимостью __________________________________________________________________________________.

Покупка подтверждается ________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________. (указать документ, подтверждающий факт покупки (чеком, талон и т.д.) или показания свидетелей)

от «____»__________________20____ года.
В ходе эксплуатации в товаре были выявлены следующие недостатки:
_____________________________________________________________________________________________
(указать характер обнаруженных недостатков, фактические обстоятельства обнаружения недостатков и т.д.)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г., продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору.
На основании со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

1) потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула) либо замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
продавец обязан произвести  замену товара в течение семи дней со дня предъявления указанного требования, а при необходимости дополнительной проверки качества такого товара продавцом  - в течение двадцати дней со дня предъявления требования. Если у продавца в момент предъявления требования отсутствует необходимый для замены товар, замена должна быть проведена в течение месяца со дня предъявления такого требования. 

2) потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара;
продавец обязан устранить недостатки незамедлительно (то есть в минимальный срок, объективно необходимый для устранения недостатков с учетом обычно применяемого способа), если иной срок устранения недостатков не определен в письменной форме соглашением сторон (не может превышать сорок пять дней).

3) потребовать возмещения расходов на исправление недостатков потребителем или третьим лицом;
4) потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

5) отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию Данные требования подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

Продавец обязан принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара. В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец обязан провести экспертизу товара за свой счет. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара. 

Потребитель вправе предъявить предусмотренные ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» требования к продавцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности. В отношении товаров, на которые гарантийные сроки или сроки годности не установлены, потребитель вправе предъявить указанные требования, если недостатки товаров обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи их потребителю, если более длительные сроки не установлены законом или договором.
На основании изложенного и в соответствии с нормами Закона РФ «О защите прав потребителей»,

ПРОШУ:

_____________________________________________________________________________________________
(указать одно из требований, предусмотренных ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

В случае неудовлетворения моих требований в установленные законом сроки, буду вынужден(а) обратиться с заявлением о защите прав потребителя в Федеральную служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор) и/или в судебные органы с дополнительными требованиями о взыскании неустойки за нарушение сроков выполнения требований, о компенсации морального вреда. В соответствии  со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Приложение:

_____________________________________________________________________________________________
(указать наименование прилагаемых документов)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата: «___»_________________ 20_____ г.

Подпись заявителя: ____________________________________________________________________________
	Претензия получена
	«_____»__________________20____г.

__________________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность лица, принявшего претензию)
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