Кому_____________________________________________

(наименование застройщика, местонахождение)

_________________________________________________

От______________________________________________

                   (Ф.И.О. заявителя, адрес, телефон)

_________________________________________________

_________________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

о нарушении права потребителя-участника долевого строительства
на качество объекта долевого строительства

«____» _____________ 20___ года между мною, __________________________________, и __________________________________ был заключен договор №________ участия в долевом строительстве многоквартирного дома (иного объекта), расположенного по адресу: __________________________________________________ .

 «____» __________ 20__ г. по акту приема-передачи мне была передана квартира (иной объект). При осмотре объекта мною был выявлен ряд недостатков. Выявленные недостатки зафиксированы в акте приема-передачи объекта (ином документе) _______________________________ ___________________________________________________________________________________________
      (дата, номер акта (иного документа)

установленным требованиям. (иной вариант: Выявленные недостатки являлись скрытыми, при приемке объекта обнаружены не были).

Несоответствие качества квартиры (иного объекта) выражается в ______________________________

(подробно описать недостатки)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Качество объекта долевого строительства должно соответствовать условиям договора, требованиям технических регламентов, проектной документации и градостроительных регламентов, а также иным обязательным требованиям.

Требования в связи с ненадлежащим качеством объекта долевого строительства могут быть предъявлены при условии, если такое качество выявлено в течение гарантийного срока.

Гарантийный срок для объекта долевого строительства, за исключением технологического и инженерного оборудования, входящего в состав такого объекта долевого строительства, устанавливается договором и не может составлять менее чем пять лет. Указанный гарантийный срок исчисляется со дня передачи объекта долевого строительства, за исключением технологического и инженерного оборудования, входящего в состав такого объекта долевого строительства, участнику долевого строительства, если иное не предусмотрено договором.

Гарантийный срок на технологическое и инженерное оборудование, входящее в состав передаваемого участникам долевого строительства объекта долевого строительства, устанавливается договором и не может составлять менее чем три года. Указанный гарантийный срок исчисляется со дня подписания первого передаточного акта или иного документа о передаче объекта долевого строительства.


В соответствии с п.п. 2,3 ст. 7 Федерального закона от 30.12.2004 № 214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации» в случае, если объект долевого строительства построен застройщиком с отступлениями от условий договора и (или) обязательных требований (технических регламентов, проектной документации и градостроительных регламентов, а также иных обязательных требований), приведшими к ухудшению качества такого объекта, или с иными недостатками, которые делают его непригодным для предусмотренного договором использования, участник долевого строительства по своему выбору вправе потребовать от застройщика:

1) безвозмездного устранения недостатков в разумный срок;

2) соразмерного уменьшения цены договора;

3) возмещения своих расходов на устранение недостатков.

В случае существенного нарушения требований к качеству объекта долевого строительства или неустранения выявленных недостатков в установленный участником долевого строительства разумный срок участник долевого строительства в одностороннем порядке вправе отказаться от исполнения договора и потребовать от застройщика возврата денежных средств и уплаты процентов в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день исполнения обязательства по возврату денежных средств, уплаченных участником долевого строительства. Указанные проценты начисляются со дня внесения денежных средств в счет цены договора до дня их возврата. Если участником долевого строительства является гражданин, указанные проценты уплачиваются застройщиком в двойном размере.

На основании изложенного и в соответствии с нормами ФЗ РФ «Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации», Закона РФ «О защите прав потребителей»

ПРОШУ:

___________________________________________________________________________________________

(указать требование)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В случае неудовлетворения моих требований в установленные законом сроки буду вынужден(а) обратиться в уполномоченные надзорные органы и/или в судебные органы с дополнительными требованиями о взыскании неустойки за нарушение сроков выполнения требований потребителя, о компенсации морального вреда. В соответствии  со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» суд взыскивает с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Приложение:

___________________________________________________________________________________________

(указать наименование прилагаемых документов)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________
Дата: «___»_________________ 20_____ г.

Подпись заявителя: _________________________________________________________________________

	Претензия получена
	«_____»__________________20____г.

________________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность лица, принявшего претензию)


	Разработано Консультационным центром по защите прав потребителей Федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Красноярском крае»

660021, г. Красноярск, ул. Ленина, 168, пом. 2-02, Телефон (391)202-58-35


